Articolo pubblicato sul numeroe de /{ Soie 24 Ore Lombardia 41 mercoledi 1 settembre 2018

Dal prodotto al “sistema
di movimentazione”

Nei 2009, Omet - divisio-
Y ne cuscinetti del Gruppo
Fin-Omet, nata negli anni ‘60
da uridea di Angelo Barte-
saghi, imprenditore e oggl
presidente - ha avviato unim-
portante progetio e processo
di cambiamente.

Era dall'inizio degli anni 2000
che lazienda aveva comincia-
to a percepire ¢ a regisirare
piccoli segnali esterni e in-
terni che, messi in sequenza
lune allaltro, disegnavano
un pattern interessante, ri-
velatore di opportunity che
patevane essere sfruttate con
una sirategia  consapevole.
Il Dna originario & squisita-
mente lecnico e concenlrato
sulla gualith del prodotto: i
cuscinetti della Omet sono
speciall e di qualitd elevala e
sono venduti a prezzi remu-
nerativi a pochi clienti italian
operanti in setiori ben precisi.
Essendo cuscinetti disegnati
su specifiche del cliente, Omet
sveglie la strada della coope-
razione costante con i clienti,
rinunciando alla produzione
di grandi quantitd standard
per grandi mercati utilizzato-
ri. Le vendite in costante asce-

sa sone una conferma della
validitd del progetto iniziale,
e uno stimolo a proseguire
sulla stessa strada allargando
il portafoglio clienti.

La produzione di assemblati,
anziché di specifici compo-
nenti auntenta il coinvel-
gimento di Omet nel busi-
ness nel cliente, e costituisce
unoccasione  per raftorzare
le sue conoscenze e compe-
tenze. B per questo che nel
2010 l'azienda ha aggiunto al
suo nome I payoff Systems in
Motion,  accompagnandolo

al logo dell'azienda in tutte le
sue manifestazioni.
Ora lottica della relazione con

i clienti si meodifica: la vendita
& il momento culminante di

un processo/progetto partite
sin dallinizio con una part-
nership che colnvalge nen pit
soltanto la funzione commer-
ciale, ma anche lo R&S e lo
studio tecnice, Diventa strate-
gico un lavoro di squadra sul
cliente, a cul partecipano per-
sone competenti dal punio di

vista sia tecnico sin commer-
clale. Seguendo questa nuova
filosotiz, azienda ha messo a
punto un portafoglio prodatti
che segue quattro diretirich;
prodottl di base standardiz-
zatd, componenti  specifici
{rivestimenti e pernij, assem-
blati sulla base delle esigenze
dei clienti e infine “soluzioni”
complate,




